7

LG | CARACTERIZACION DEL PROCESO DE PRESTACION DE

SERVICIO MACRO

HISTORIAL DE CAMBIOS

VERSION

NUMERO Y FECHA DE
RESOLUCION QUE LO
ADOPTA

NATURALEZA DEL CAMBIO

1.0

R. R. 018 Marzo 14/03

En la Matriz de descripcion del proceso, se redefinié la
“ENTRADA/INSUMO” y “SALIDA” de cada una de las
actividades claves del proceso.

Para cada una de las fases dg 0Ceso, se garantiza
gue los productos o resultados son insumos

En la Matriz respons aciones, los
Requisitos de la S 2000: 8.2.3
“Seguimiento y Medi€io los procesos”; 8.4 “Analisis
de Datos”; y 8. j rganizaron los conceptos
de acuerdo [
de Servicio Micro.

Ademas el n gistros de comunicacién se

2.0

R. R. 032 Mayo 29/03

2.0

R A7 de 30 de
pre de 2003.

numeral 3 de la Descripcion del
mo relacionado con “Cuenta Revisada
y términos” por Cuenta”. Asi mismo,

del proveedor externo Proceso de

n la matriz de descripcion del proceso se unifico el
sumo correspondiente a la informacién a reportar a la
ontraloria General de la Republica.

Se unifican las actividades 4 y 5 que corresponden a:
“Realizar seguimiento y medicion a la ejecucion del
proceso” y “Realizar el andlisis de resultados a la
gestion del proceso”; en: “Realizar seguimiento y
medicidon a la ejecucion del proceso y su respectivo
andlisis”.

Se unifican las actividades 6 y 7 que corresponden a:
“Evaluar el desempefio del proceso para toma de
decisiones” e “Implementar acciones vy efectuar
seguimiento” en “Determinar e implementar Acciones
correctivas de correccion, preventivas y de mejora y
efectuar seguimiento.

En la matriz de Responsabilidad y Comunicacién se
incorporoé en el requisito 7.5 Produccién y prestacion del
servicio; la responsabilidad por. preservar la
conformidad del producto.
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3.0

R. R. 016 de 22 de Abril
de 2005.

En la matriz de Descripcion del proceso se efectuaron
las siguientes modificaciones:

» Se incorporé en la actividad correspondiente a:
“Elaborar el Plan Anual de Estudios” la salida
lineamientos del proceg 0, cuyo cliente
corresponde al procego de servicio
micro.

e Se madifica ejecutar los
tallados de cada producto y
insumo del proceso de
icro Memorando de

Auditoria® por Memorando de

rumentos de seguimiento y
R por el Plan de actividades y
n de la gestién de la Contraloria de
matrlz de descnpmon del procesoy la

4.0

R. R.¥019% e 19 de
Septiembre 2006.

n la descripcion del proceso se ajusta los insumos y
salidas de las actividades claves del proceso,
mejorando la articulacién y secuencia con los demas
procesos del SGC, especialmente con los de
Orientacion Institucional “documentos controlados”,
Gestion Humana, Recursos Fisicos y Financieros y
Evaluacion y Control.

De la matriz de responsabilidad y comunicaciones se
excluye el requisito 8.2.2. “Auditoria externa”, el cual se
incorpora en el nuevo proceso de Evaluacién y Control.

Se precisan los documentos a comunicar, asi como el
medio y los registros en la matriz de responsabilidad y
comunicaciones.
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La Aplicacion se ajusta con los nuevos nombres de
dependencias que integran el Proceso Macro. (Se
modifica la pagina 2).

En la Matriz de Descripcion del Proceso: Ciclo Hacer/
Salida: se cambia Analisis S ial (SAS), por

Diagnéstico Sectorial y Subg 8e maodifica la

50 R. .R. 016 de 30 de pagina 4).

septiembre de 2008

En la Matriz de Res ilidades unicaciones:
cambia las denomi ponsable y quién
lo comunica. Po bdirectores de Economia
y Finanzas Di iscalizacion Transversal
Gestion PG tal. (Se modifican las paginas 5,
6,7y8

6.0 R. R. 018 de julio 1 d

2009
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